PALAU DUCAL DELS BORJA

FUNDACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

VANESA FELIP TORRENT, Secretaria del “Palau Ducal dels Borja, Fundacié de la
Comunitat Valenciana”,

CERTIFICO

Que el Patronato de la Fundacién, reunido en sesion de 13 de diciembre de 2023,
adoptd, entre otros acuerdos, el transcrito literalmente a continuacion:

«APROBACION DEL PLAN DE ACTUACION PARA EL ANO 2024»

(Anexo)
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PLA D'ACTUACIO

ENTITAT: PALAU DUCAL DELS BORJA FUNDACIO DE COMUNITAT VALENCIANA
CIF: G 98029663
NUM. REGISTRE: 504-V

EXERCICI: 2024

DADES DE L’ENTITAT:

Domicili: €/ Duc Alfons el Vell, n° 1.

Localitat: Gandia (Valéncia)

Codi Postal: 46701

Provincia: Valéncia

Correu electronic: direccio@palauducal.com
Telefon: 962 871 465

Persona de contacte: Estela Pellicer Mestre, direccié.

Sr. José Manuel Prieto Part
President




ﬁﬁ(n

PALAU

UCAL
PEBORJA
GANDIA

1.- ACTIVITATS DE L’ENTITAT

ACTIVITAT 1

A) Identificacio.

Denominacio de
I’'activitat

Recepcid, gestid de reserves i gestid de tenda.

Tipus d’activitat®*  |Fundacional / Mercantil

Identificacié de
I’'activitat per
sectors

Turistic i Cultural

Lloc de
desenrotllament
de l'activitat

Palau Ducal

*Indique si es tracta d’'una activitat propia o mercantil

Descripcié detallada de I'activitat prevista.

opcions gastrondmiques.

- Atencié al public (informacié general i reserves).

- Gestid de la tenda i la taquilla del Palau Ducal dins del seu horari d'atencié al public (venda
d'articles i entrades, tant en fisic com en plataforma web).

- Gestio de reserva i venda d'esdeveniments Turistics i Culturals, amb atencié personalitzada en

B) Recursos humans utilitzats en I'activitat.

Tipus Numero Nre. hores / any
Previst Previst
Personal assalariat 3 2600

Personal amb contracte de servicis

Personal voluntari

C) Beneficiaris o usuaris de I’activitat.

Tipus

NUmero

Previst

Persones fisiques

Persones juridiques

Projectes sense quantificar beneficiaris

D) Objectius i indicadors de realitzacié de I’activitat.

Objectiu

Indicador

Quantificacio

Atencié al public en qualsevol de les opcions de

producte que Palau Ducal oferta, tant public potencial

com usuaris del Palau Ducal.

Estadistica Palau Ducal

53.000 usuaris

IAtencié personalitzada tant als consumidors dels

productes Palau Ducal, com al public en general, amb
informacid de caire turistic i cultural de la ciutat de

Gandia.

Estadistica Palau Ducal i horari
d'obertura 363 dies a I'any

No
quantificable

Venda d'entrades i gestid de reserves

Estadistica Palau Ducal.
Agenda palau Ducal.

52.000 usuaris

Sr. José Manuel Prieto Part
President




PALAU
DUCAL
PEBORJA
GANDIA

ACTIVITAT 2

A) Identificacié.

I'activitat programacié Palau Ducal

Denominacié de  [Redalitzacié visites guiades, atencid visites sense guia, atencié activitats de la

Tipus d’activitat*  [Fundacional

Identificacié de

I'activitat per Cultural
sectors

Lloc de

desenrotllament Palau Ducal
de I'activitat

*Indique si es tracta d’'una activitat propia o mercantil

Descripcié detallada de I'activitat prevista.

- Realitzacié de visites guiades didries
- Redlitzacid de visites especial(nocturnes, “En femeni” i literdries)
- Atencid i coordinaci¢ de visites teatralitzades

- Atencid a I'activitat familiar “*On estd la clau dels Palau”
- Atencid activitats especials i calendari nocturn Palau Ducal

- Atencid a visites amb audio guia dins el recorregut del Palau Ducal
- Redlitzacid de visites guiades per a grups d'origen nacional i internacional (visites idiomes)

- Redlitzacid de visites per a centres educatius (primdria i secundaria)

B) Recursos humans utilitzats en I'activitat.

Tipus Numero Nre. hores / any
Previst Previst

Personal assalariat 6 8664
Personal amb contracte de servicis/empresa externa 1 10
Personal voluntari
C) Beneficiaris o usuaris de I’activitat.

Tipus NUmero

Previst

Persones fisiques 53.000

Persones juridiques

Projectes sense quantificar beneficiaris

D) Objectius i indicadors de realitzacié de I’activitat.

Objectiu Indicador Quantificacioé
Complir amb finalitats fundacionals [Estadistica Palau Ducall 53.000 usuaris
Us del recurs Estadistica Palau Ducall 53.000 usuaris
Millora del fons propis de I'entitat Memoria de comptes anual

Sr. José Manuel Prieto Part
President
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JACIO DE LA COMUNITAT VALENCIA

ACTIVITAT 3

A) Identificacio.

Denominacio de

I'activitat Programacio, comunicacio i promocio

Tipus d’activitat*  [Fundacional

Identificacié de

I'activitat per Turistic i Culturall
sectors

Lloc de

desenrotllament Palau Ducal

de l'activitat

*Indique si es tracta d’'una activitat propia o mercantil

Descripcié detallada de I'activitat prevista.

Programacio, coordinacié i revisié de continguts, de les activitats realitzades al Palau Ducal:

- Visites especials (nocturnes, teatralitzades, literaries i “En femeni”)

- Calendari Nocturn ( sopars Borgians, Tast de la Dugquessa, Cinepot, Sopar Fira i festes)
- Activitat Familiar “On estd la Clau del Palau?”

- Activitat Infantil *Jugapalau”

- Exposicions

- Cicle de Conferéncies

Maria Enriquez, centenari de la inauguracid de I'Església del Sagrat Cor.
Comunicacidé i difusié de les activitats realitzades al Palau Ducal:

- Gestid pagina web propia: www.palauducal.com

- Creacioé de continguts per a xaxes socials i web

- Programacié de les socials propies: @palauducal

- Disseny i distribucié de fullets.

- Gestié de continguts per a mitjians comunicacid (televisid, radio i premsa escrita)
- Participacié en continguts i comunicacié en XEC Gandia: www.xecgandia.com

Promocié i Comercialitzacié de les activitats del Palau Ducal:

- Participacidé en fires de turisme, workshops, fam trips, etc

- Adhesié a Creaturisme amb promocié en pagines welbs: Experiencies C.V i Turisme C.V.

- Col1aboracié amb Turisme Valencia: en web i catdleg

- Convenis de col{aboracié en promocié amb altres empreses i entitats (Ex. Renfe)

- Gestié de convenis en majoristes, minoristes i alfres entitats.

- Participacié dels clubs de producte: Visit Gandia, Mancomunitat de Municipis de la Safor i
Castillos y Palacios.

- Creacio i contingut de catdleg de producte.

- Programacié d'activitats en relacié a aniversaris o efemeérides: 550 aniversari del naixement de

Sr. José Manuel Prieto Part
President
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B) Recursos humans utilitzats en 'activitat.
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Tipus Numero Nre. hores / any
Previst Previst
Personal assalariat 2 1560
Personal amb contracte de servicis/empresa externa 1 300
Personal voluntari
C) Beneficiaris o usuaris de I’activitat.
Tipus NUmero
Previst
Persones fisiques
Persones juridiques
Projectes sense quantificar beneficiaris X
D) Objectius i indicadors de realitzacié de I’activitat.
Objectiu Indicador Quantificacioé

Programacié cultural i turistica integral de I'edifici

Estadistiques Palau Ducall

60.000 usuaris i
beneficiaris

Garantir la oferta cultural i turistica de I'edifici

Estadistiques Palau Ducal

Diversificar pUblic objectiu

Estadistiques Palau Ducall

Desestacionalitzar activitat turistica

Estadistiques Palau Ducall

Augmentar el pdblic a través de les xarxes del

Estadistiques de les xarxes

Palau Ducal
Difusié de les activitats de Palau Ducal a nivell local| Contractacié anual de
i comarcal publicitat en mitjans

locals i comarcals

Promocio de les activitats i difusid de la historia i
dades d'inferés del Palau Ducal en xarxes socials

Informes xarxes socials

Difusié de les activitats del Palau Ducal a nivell
autonomic i Nacional

Participacio en fires,
workshops, fam trips,etc

Augmentar la presencia d'activitats del Palau
Ducal en productes i experiéncies de agencies i
plataformes de venda.

Estadistiques Palau Ducal

Sr. José Manuel Prieto Part
President




PALAU
DUCAL
PESBORJA
L GANDIA
ACTIVITAT 4

A) ldentificacié.

Denominacio de
I'activitat

Lloguer d’espais, reportatges audiovisuals i esdeveniments publics i privats

Tipus d’activitat®  |[Mercantil

Identificacié de

I’'activitat per Mercantil
sectors

Lloc de

desenrotllament Palau Ducal
de l'activitat

*Indique si es tracta d’'una activitat propia o mercantil

Descripcié detallada de I'activitat prevista.
- Lloguer d’espais de I'edifici per a diferents esdeveniments a particulars

- Loguer d'espais del palau per a larealitzacié de gravacions audiovisudls i sessions fotografiques
a particulars

- Seu de diverses activitats d'entitats i associacions externes al Palau Ducal com la Federacié de
falles de Gandia, la Junta Major de Germandats de S.S. de Gandia, IMAB, Ajuntament de
Gandia, Fundacié Palau de les Arts i particulars

- Gestid de contractes de lloguer i acords de cessid i col laboracié.

- Assistencia técnica a les activitats derivades.

B) Recursos humans utilitzats en I'activitat.

Tipus Ndamero Nre. hores / any
Previst Previst
Personal assalariat 2 1560

Personal amb contracte de servicis
Personal voluntari

C) Beneficiaris o usuaris de I’activitat.

Tipus NUmero
Previst
Persones fisiques 10.000
Persones juridiques 35
Projectes sense quantificar beneficiaris

D) Objectius i indicadors de realitzacié de I’activitat.

Objectiu Indicador Quantificacio
Us del recurs Memoria activitats Palau Ducal 10.000 usuaris
Millora del fons propis de I'entitat  [Memoria de comptes anual 8.000€

Sr. José Manuel Prieto Part
President
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ACTIVITAT 5

A) Identificacio.

Denominacio de

I’'activitat Administracid

Tipus d’activitat*  [Fundacional

Identificacié de

I'activitat per Administrativa
sectors

Lloc de

desenrotllament Palau Ducal
de l'activitat

*Indique si es tracta d’'una activitat propia o mercantil

Descripcié detallada de I'activitat prevista.

- Gestid i arxiu de documentacié didria de comptabilitat i gestié de factures

- Manteniment de protocols per a la legislacié vigent (Proteccié Dades, protocol assefjament,
prevencid riscos laborals, vigilancia de la salut, certificacions industria, etc)

- Arxiu de documentacié destinada a subvencions

- Arxiu de la documentacié escaient per al manteniment anual del SICTED (Sistema integrat de
qualitat turistica en destinacions).

B) Recursos humans utilitzats en I'activitat.

Tipus Numero Nre. hores / any
Previst Previst
Personal assalariat 1 1040

Personal amb contracte de servicis
Personal voluntari

C) Beneficiaris o usuaris de I’activitat.

Tipus NUmero
Previst
Persones fisiques
Persones juridiques
Projectes sense quantificar beneficiaris X

D) Objectius i indicadors de realitzacié de I’activitat.

Objectiu Indicador Quantificacio
Correcta gestid i arxiu dels Estadistiques Palau Ducal i estadistiques No quantificable
documents administratius del d’usuaris de webs
Palau Ducal
Control de la comptabilitat didria Comptabilitat Palau No quantificable
Seguiment del pla de millora Segell SICTED No quantificable

Sr. José Manuel Prieto Part
President
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ACTIVITAT 6

A) Identificacio.

Denominacio de

' activitat Revisid, gestid i presentacid ajudes i subvencions

Tipus d’activitat*  [Fundacional

Identificacié de

I'activitat per Institucional
sectors

Lloc de

desenrotllament Palau Ducal
de l'activitat

*Indique si es tracta d’'una activitat propia o mercantil
Descripcié detallada de I'activitat prevista.

- Identificacid/Captacid ajudes i subvencions de les diferents administracions, que puguen ser
aplicades les finalitats de la fundacid.

- Peticié, seguiment i justificacié d'ajudes relacionades amb patrimoni, cultura i turisme, oferides per
les diferents administracions publiques(Ajuntament de Gandia, Diputacid de Valéncia, Generalitat
Valenciana i Ministeris)

B) Recursos humans utilitzats en I'activitat.

Tipus Numero Nre. hores / any
Previst Previst
Personal assalariat 2 1040
Personal amb contracte de servicis
Personal voluntari PATRONS INDEFINIT

C) Beneficiaris o usuaris de I’activitat.

Tipus NUmero
Previst
Persones fisiques
Persones juridiques
Projectes sense quantificar beneficiaris X

D) Objectius i indicadors de realitzacié de I’activitat.

Objectiu Indicador Quantificacié
Suport al fons propi de la fundacié Grau de compliment del "Pla de No quantificable
per abordar actuacions de manteniment i conservacié”

manteniment i restauracid de les
sales de I'edifici.

Sr. José Manuel Prieto Part
President
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Suport per poder mantindré la
programacio turistica i cultural del
Palau.

Suport per a millorar la
comunicacid de les activitats del
palau Ducal i la seua visibilitat.

ACTIVITAT 7

A) ldentificacio.

Denominacio de

Iactivitat Governanga i Gestid

Tipus d’activitat®  [Fundacional

Identificacié de

I'activitat per Institucional
sectors

Lloc de

desenrotllament Palau Ducal
de I'activitat

*Indique si es tracta d’'una activitat propia o mercantil
Descripcié detallada de I'activitat prevista.

Patronat:

- Coordinacié amb la Secretaria de la Fundacié per a la organitzacidé de reunions del patronat

- Relacions protocol {dries e institucionals, relacions publiques, representacié institucional i gestié
de subvencions i ajudes

- Relacions amb Protectorat de Fundacions

- Preparacid irecull de la documentacid necessaria per a la realitzacié de les reunions de
patronat de la Fundacid

- Preparacié del Pressupost anual i organitzacié de recursos per al seu compliment

- Preparacié del Pla Actuacidé anual i organitzacié de tasques per a I'assoliment dels objectius

- Preparacioé de la presentacié dels comptes anuals

- Supervisié de tota I'activitat realitzada al Palau Ducal.

Relacions amb alires institucions:
- Ajuntament de Gandia.
- Diputacié de Valencia.
- Generdlitat Valenciana. Conselleries.
- Cdmera de Comerc.

Supervisid de tasques relacionades amb les diferents activitats del Palau Ducal i presa de decisions
escaients

Formacié d'alumnes en practiques i col laboracié amb universitats:
- Universitat de Valéncia
- Universitat Politécnica de Valencia
- Universitat d’Alacant.
- Centres Formatius (FP)

Coordinacié amb empresa contractada per ala gestiéd fiscal, laboral i comptable, per a garantir el
correcte funcionament de la Fundacié Palau Ducal.

Sr. José Manuel Prieto Part
President
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B) Recursos humans utilitzats en I’activitat.

Tipus Niumero Nre. hores / any
Previst Previst
Personal assalariat 1 1040
Personal amb contracte de servicis
Personal voluntari
C) Beneficiaris o usuaris de I’activitat.
Tipus NUmero
Previst
Persones fisiques
Persones juridiques
Projectes sense quantificar beneficiaris X

D) Objectius i indicadors de realitzaci6 de I’activitat.

Objectiu Indicador

Quantificacié

Direccié i organitzacié de I'entitat Memoria de comptes anuals

No gquantificable

ACTIVITAT 8

A) Identificacio.

Denominacio de
I'activitat

Manteniment i netetja

Tipus d’activitat®

Fundacional

Identificacié de
I'activitat per
sectors

Institucional

Lloc de
desenrotllament
de I'activitat

Palau Ducal

*Indique si es tracta d’'una activitat propia o mercantil
Descripcié detallada de I'activitat prevista.

- Manteniment de les instal lacions del Palau Ducal.

- Seguiment de les incidencies.

- Seguiment i execucid de les revisions periodiques.

- Aprovisionament de material de manteniment i netetja.
- Neteja periodica de les instal lacions.

Sr. José Manuel Prieto Part
President
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B) Recursos humans utilitzats en I'activitat.

Tipus Numero Nre. hores / any
Previst Previst
Personal assalariat 2 2080
Personal amb contracte de servicis
Personal voluntari
C) Beneficiaris o usuaris de I’activitat.
Tipus NUmero
Previst

Persones fisiques

Persones juridiques

Projectes sense quantificar beneficiaris

D) Objectius i indicadors de realitzacié de I’activitat.

Objectiu

Indicador

Quantificacio

Direccidé i organitzacié de I'entitat Memoria de comptes anuals

No quantificable

Sr. José Manuel Prieto Part
President
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2.- PREVISIO DE RECURSOS ECONOMICS A UTILITZAR PER L’ENTITAT (€)

GASTOS / INVERSIONS Activitat 1 Activitat 2 Activitat 3 Activitat 4 Total activitats | No imputats a les TOTAL
activitats

1. Gastos per ajudes i altres 0,00
@) Ajudes monetaries
b) Ajudes no monetaries
c) Gastos per a col-laboracions i érgans de govern
\Variacio d’existéncies de productes acabats i en curs de fabricacio 0,00
2. Consum d’explotacié 24.660,00
3. Despeses de personal 216.216,00
3. Altres despeses d’explotacio 114.166,00
4. Amortitzacié de Iimmobilitzat 121.400,00
Deteriorament i resultat per alienacié d'immobilitzat 0,0
5. Despeses financeres 5.510,00
\Variacions de valor raonable en instruments financers
Diferéncies de canvi
Deteriorament i resultat per alienacions d’instruments financers
Impostos sobre beneficis
Subtotal gastos 481.952,00
IAdquisicions d’immobilitzat (excepte béns de patrimoni historic)
IAdquisicions de béns de patrimoni historic
Cancel-laci6é de deute no comercial
Subtotal inversions
[TOTAL RECURSOS UTILITZATS 481.952,65

President

Sr. José Manuel Prieto Part



3.- PREVISIO DE RECURSOS ECONOMICS A OBTINDRE PER L’ENTITAT

3.1) Previsio d’ingressos a obtindre per I’entitat

INGRESSOS Import total

1. Rendes i altres ingressos derivats del patrimoni
2. Vendes i prestacions de servicis de les activitats propies 361.800,00
3. Subvencions del sector public 135.892,00
4. Aportacions privades
5. Altres tipus d’ingressos 160,00
TOTAL INGRESSOS PREVISTOS 497.852,00
3.2) Previsi6 d’altres recursos economics a obtindre per I’entitat

ALTRES RECURSOS Import total

Deutes contrets

Altres obligacions financeres assumides

TOTAL ALTRES RECURSOS PREVISTOS

Sr. José Manuel Prieto Part

President
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El Patronato, por unanimidad, aprueba el Plan de Actuacion para el ano 2024.
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Alcalde de Gandia Vanesa Felip Torrent
President de “Palau Ducal dels Borja, Secretaria del “Palau Ducal dels Borja,
Fundacio de la Comunitat Valenciana” Fundacio de la Comunitat Valenciana”
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